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MODÈLE DE FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
(A compléter et à envoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat) 

 
PADELNUESTRO 
GRUPO PADEL XXI, S.L.U. 
B-73767261 
C/ Venezuela, Parcela 1-17 Polígono 
Industrial Oeste 30820 Alcantarilla 
Murcia   

 
RE : DROIT DE RETRAIT 

Mesdames et Messieurs 
Par la présente, je vous informe de ma volonté de me rétracter du contrat de vente mentionné ci-
dessous: 
 

N° de commande  

Date du contrat  

Date de la 
commande/réception 

 

Product description  

Nom et prénom  

Numéro d'identité  

Adresse  

Adresse électronique  

Numéro de téléphone du 
contact 

 

Date  

Signature 



 

 GRUPO PADEL XXI, S.L.U., C/ Venezuela, Parcela 1-17, Polígono Industrial Oeste, 30820 Alcantarilla, Murcia, CIF B-73767261 

 

 

Informations sur l'exercice du droit de rétractation 

 
Droit de rétractation : 
 
Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat dans un délai de 14 jours calendaires 
sans donner de raison. 
 
Le délai de rétractation expire 14 jours calendaires après le jour où vous-même ou un tiers autre 
que le transporteur et désigné par vous prend matériellement possession des biens. 
 
Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision de rétractation du 
contrat au moyen d'une déclaration sans équivoque (par exemple, lettre envoyée par la poste, 
télécopie ou courrier électronique). Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation 
ci-dessous. 
Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que la communication relative à l'exercice 
de ce droit soit envoyée avant l'expiration du délai de rétractation. 
 
Conséquences de la rétractation : 
 
En cas de rétractation de votre part, nous vous rembourserons tous les paiements reçus de 
vous, y compris les frais de livraison (à l'exception des frais supplémentaires découlant de votre 
choix d'un mode de livraison autre que le mode de livraison ordinaire le moins coûteux proposé 
par nous) sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard 14 jours calendaires à 
compter du jour où nous sommes informés de votre décision de rétractation du présent contrat. 
Nous effectuerons ce remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui que 
vous avez utilisé pour la transaction initiale, sauf si vous en avez expressément convenu 
autrement ; en tout état de cause, le remboursement n'entraînera pas de frais pour vous. 
 
 
 
Vous pouvez envoyer ce formulaire à l'adresse contacto@padelnuestro.com. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


